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Capaian Pembelajaran 
(CP) 

CPL-PRODI    

P.06 Menguasai konsep, prinsip dan teknik komunikasi terapeutik 

KK.6 Mampu melakukan komunikasi terapeutik dengan klien 

CPMK  

 Mahasiswa mampu menguraikan konsep, prinsip, dan tehnik komunikasi terapeutik 

 Mahasiswa mampu menerapkan komunikasi terapeutik dengan klien 

Diskripsi Singkat MK Mata kuliah ini diselenggarakan secra daring dengan materi perkuliahan tentang konsep, prinsip, dan tehnik komunikasi terapeutik. 

Pembelajaran dirancang sehingga mensimulasikan komunikasi terapeutik dengan klien. 

Materi Pembelajaran/ 
Pokok Bahasan 

1. Konsep dasar komunikasi. 
2. Komunikasi terapeutik. 
3. Komunikasi pada berbagai tingkat usia. 
4. Komunikasi pada tahapan pross keperawatan. 
5. Komunikasi pada gangguan fisik dan ganggan jiwa. 
6. Komunikasi terapeutik pada lanjut usia. 
7. Komunikasi terapeutik pada keluarga, kelompok, dan masyarakat 
8. Komunikasi terapeutik pada pasien dengan masalah fisik 
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Pendukung 

 

 

Media Pembelajaran Hardware: LCD, notebook, buku 
Software: Microsoft Power Point 

Team Teaching  

Matakuliah syarat  

Perte-
muan 

Ke- 

Kemampuan akhir yang 
diharapkan (sub-CPMK) 

Materi 
Pembelajaran 

Bentuk dan Metode 
Pembelajaran 

(Estimasi Waktu) 

Pengalaman Belajar   Penilaian 

Offline Online 
Teknik Indikator Bobot (%) 

Sinkron Asinkron 

1-4 

Mahasiswa mampu 
menjelaskan konsep 
dasar komunikasi. 
 

Kontrak kuliah 
dan konsep 
dasar 
komunikasi 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =4x2x50’] 
 
Tugas:  
menjawab 
pertanyaan di modul 
 
Belajar Terstruktur 
[4x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[4x2x60’] 

- Forum 
online 
google 
meet 
untuk 

kontrak 
kuliah 

Mengerjk
an tugas 
di modul 
diupload 
ke google 

class 

Unjuk 
kerja 

1. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
pengertian 
komunikasi 

2. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
tujuan 
komunikasi  

3. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
prinsip 
komunikasi 

4. Mahasiswa 

5% 



dapat 
menjelaskan 
model 
komunikasi 

5. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
elemen 
komunikasi 

6. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
proses 
komunikasi 

7. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
jenis-jenis 
komunikasi  

8. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
faktor yang 
mempengar
uhi 
komunikasi 

5-6 
Mahasiswa mampu 
menjelaskan konsep 
komunikasi terapeutik 

konsep 
komunikasi 
terapeutik 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 
Tugas:  

- Kuliah 
online 
melalu 
google 
meet  

Membuat 
scenario 
tahapan 

komunika
si 

terapeuti
k 

Unjuk 
kerja 
 

 

1. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
konsep 
komunikasi 
terapeutik 

2. Mahasiswa 
dapat 

5% 



Membuat skenario 
tahapan komunikasi 
terapeutik  
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

menjelaskan 
tujuan 
komunikasi 
terapeutik 

3. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
prinsip dasar 
komunikasi 
terapuitik 

4. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
teknik 
komunikasi 
terapuitik 

5. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
tahapan 
komunikasi 
terapeutik 

7-8 
Mahasiswa mampu 
menerapkan komunikasi 
terapeutik pada bayi 

Konsep 
komunikasi 
berbagai 
tingkat usia 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 
Tugas:  
Mebuat video 
komunikasi 
terapeutik dengan 
orang tua bayi 

- Kuliah 
melalui 
google 
meet  

Merancan
g tugas 

membuat 
video 

komunika
si 

terapeuti
k antara 
perawat 
dengan 

orang tua 
bayi 

Penug
asan  

Mahasiswa 
dapat 
menerapkan 
tehnik 
komunikasi 
terapeutik pada 
bayi 
 

5% 



 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

9-10 
Mahasiswa mampu 
menerapkan komunikasi 
terapeutik pada  anak 

komunikasi 
terapeutik 
pada  anak 

Kuliah Tatap Muka 
dan diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 
Tugas:  
Mebuat video 
komunikasi 
terapeutik dengan 
anak 
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

- Kuliah 
online 

melalui 
google 
meet 

Merancan
g video 

komunika
si 

terapeuti
k dengan 

anak 

Penug
asan  

Mahasiswa 
dapat 
menerapkan 
tehnik 
komunikasi 
terapeutik pada 
bayi 
 

5% 

11-12 
Mahasiswa mampu 
menerapkan komunikasi 
terapeutik pada  remaja 

komunikasi 
terapeutik 
pada  remaja 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 
Tugas:  
Mebuat video 
komunikasi 

- Kuliah 
online 

melalui 
google 
meet 

Merancan
g tugas 

membuat 
video  

komunika
si 

terapeuti
k dengan 
remaja 

Penug
asan  

Mahasiswa 
dapat 
menerapkan 
tehnik 
komunikasi 
terapeutik pada 
remaja 
 

5% 



terapeutik dengan 
remaja 
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

13-14 

Mahasiswa mampu 
menerapkan komunikasi 
terapeutik pada  orang 
dewasa 

komunikasi 
terapeutik 
pada  orang 
dewasa 

Kuliah Tatap Muka 
dan diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 
Tugas:  
Mebuat video 
komunikasi 
terapeutik dengan 
orang dewasa 
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

- Diskusi 
melalui 
google 
meet  

Merancan
g tugas 

membuat 
video 

tentang 
komunika

si 
terapeuti
k dengan 

orang 
dewasa 

Penug
asan  

Mahasiswa 
dapat 
menerapkan 
tehnik 
komunikasi 
terapeutik pada 
orang dewasa 
 

5% 

UTS          

15-16 
Mahasiswa mampu 
menerapkan komunikasi 
terapeutik pada  lansia 

 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 

- Kuliah 
online 

melalui 
google 
meet 

Merancan
g video 

komunika
si 

terapeuti
k dengan 

pasien 

Penug
asan  

Mahasiswa 
dapat 
menerapkan 
tehnik 
komunikasi 
terapeutik pada 
lansia 

5% 



Tugas:  
Mebuat video 
komunikasi 
terapeutik dengan 
lansia 
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

lansia  

17-18 
Menjelaskan tehnik 
komunikasi terapeutik 
dengan keluarga  

Konsep 
komunikasi 
terapeutik 
dengan 
keluarga dan 
kelompok 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 
Tugas:  
Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

- Kuliah 
online 

melalui 
google 
meet 

Membuat 
resume 

komunika
si 

terapeuti
k dengan 
keluarga 

Penug
asan  

Mahasiswa 
dapat 
menerapkan 
tehnik 
komunikasi 
terapeutik pada 
keluarga 
 

5% 

19-20 
Menjelaskan tehnik 
komunikasi terapeutik 
dengan kelompok 

 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 
Tugas:  

- Kuliah 
online 

melalui 
google 
meet  

Membuat 
resume 

komunika
si dengan 
kelompok 

Penug
asan  

Mahasiswa 
dapat 
menerapkan 
tehnik 
komunikasi 
terapeutik pada 
kelompok 
 

5% 



Mebuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

21-22 
Menjelaskan tehnik 
komunikasi terapeutik 
dengan masyarakat 

 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 
Tugas:  
Mebuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

- Kuliah 
online 

melalui 
google 
meet 

Membuat 
resume 

Unjuk 
kerja 

Mahasiswa 
dapat 
menerapkan 
tehnik 
komunikasi 
terapeutik 
dengan 
masyarakat 
 

5% 

23-24 

Mahasiswa mampu 
menjelaskan komunikasi 
pada tiap tahapan 
proses keperawatan 

Komunikasi 
pada proses 
keperawatan 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 
Tugas:  
Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 

- Kuliah 
online 

melalui 
google 
meet 

Membuat 
resume 

Unjuk 
kerja 

1. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
komunikasi 
terapeutik 
pada 
tahapan 
pengkajian  

2. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
komunikasi 

5% 



 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

terapeutik 
pada 
tahapan 
diagnose 
keperawatan 

3. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
komunikasi 
terapeutik 
pada 
tahapan 
intervensi 
keperawatan 

4. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
komunikasi 
pada tahap 
implementas
i 

5. Mahasiswa 
dapat 
menjelaskan 
komunikasi 
pada tahap 
evaluasi 

25-26 
Mampu menerapkan 
komunikasi pada pasien 
dengan gangguan fisik  

komunikasi 
pada pasien 
dengan 
gangguan fisik 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 

- Kuliah 
melalui 
google 
meet 

Membuat 
resume 

Penug
asan  

Mahasiswa 
dapat 
menerapkan 
tehnik 
komunikasi 
terapeutik 
dengan pasien 

5% 



 
 

 

 

Tugas:  
Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

gangguan fisik 
 

27-28 
Mampu menerapkan 
komunikasi pada pasien 
dengan gangguan jiwa 

komunikasi 
pada pasien 
dengan 
gangguan jiwa 

Kuliah online dan 
diskusi dengan 
model pembelajaran  
Problem Based 
Learning (PBL)  
[TM =2x2x50’] 
 
Tugas:  
Mebuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x2x60’] 
 
Belajar Mandiri 
[2x2x60’] 

- Kuliah 
online 

melalui 
google 
meet 

Membuat 
resume  

Penug
asan  

Mahasiswa 
dapat 
menerapkan 
tehnik 
komunikasi 
terapeutik 
dengan pasien 
gangguan jiwa 

 

5% 

MT          

UAS          



 
 


