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Capaian Pembelajaran 
(CP) 

CPL-PRODI Yang Dibebankan pada MK 

P.14 Menguasai konsep pengelolaan dan penjaminan mutu asuhan keperawatan serta praktek keperawatan berbasis bukti. 

KK.2 Mampu mengelola asuhan keperawatan sesuai kewenangan klinis. 

KU.02 Menunjukkan kinerja dengan mutu dan kuantitas yang terukur. 

KU.04 Menyusun laporan tentang hasil dan proses kerja dengan akurat dan sahih, mengomunikasikan secara efektif kepada pihak lain yang membutuhkannya 

KU.05 Bertanggungjawab atas pencapaian hasil kerja kelompok 

KU.06 Melakukan supervisi dan evaluasi terhadap penyelesaian pekerjaan yang ditugaskan kepada pekerja yang berada di bawah tanggungjawabnya 

KU.07 Melakukan proses evaluasi diri terhadap kelompok kerja yang berada dibawah tanggungjawabnya, dan mengelola pengembangan kompetensi kerja secara mandiri 

CP-MK 

M1 Mampu menjelaskan konsep pengelolaan dan penjaminan mutu asuhan keperawatan serta praktek keperawatan berbasis bukti. 

M2 Mampu melaksanakan asuhan keperawatan sesuai kewenangan. 

M3 Mampu menunjkkan kerja yang bermutu. 

Deskripsi Singkat MK Mata kuliah ini menguraikan tentang konsep dan proses manajemen keperawatan, konsep model praktik keperawatan profesional, konsep supervisi, timbang terima dan pendelegasian, konsep manajemen konflik, 
konsep kolaborasi dan negosisasi, konsep penjaminan mutu.  

Materi Pembelajaran/ 
Pokok Bahasan 

1. Konsep dasar manajemen 
2. Manajemen keperawatan dan manajemen asuhan keperawatan 
3. Perencanaan manajemen keperawatan 
4. Pengorganisasian manajemen keperawatan  

5. Penstaffan manajemen keperawatan 
6. Pengarahan  
7. Konsep kolaborasi dan negosiasi 
8. Konsep manajemen konflik 
9. Pengontrolan  

Pustaka Utama: 

 



Metode penilaian  Komponen Penilaian Persentase CPMK 

  1 2 3  

Tugas 30% √ √   

Presensi  20%   √  

UTS  20% √    

UAS 30%  √ √  

 100     

 
 

Perte-
muan 
Ke- 

Kemampuan akhir 
yang diharapkan 

(sub-CPMK) 
Materi Pembelajaran 

Bentuk dan Metode 
Pembelajaran (Estimasi 

Waktu) 

Pengalaman Belajar   Penilaian 

Offline Online 
Teknik Indikator Bobot (%) 

Sinkron Asinkron 

1 Kontrak belajar  

Presentasi dosen: 
Penjelasan mengenai 
silabus dan rencana 

perkuliahan 

- Dosen menjelaskan 
RPS melalui google 

meet 

Mahasiswa 
mengakses RPS yang 

diberikan sebelum 
pertemuan 

- - - 

2 

1. Konsep dasar 

manajemen 
 

a. Pengertian manajemen 
b. Tujuan  
c. Perbedaan manajemen 

dan administrasi 

d. Komponen manajemen. 
e. Prinsip manajemen. 
f. Proses/Fungsi 

manajemen. 
g. Level manajemen 

Kuliah  online  dan 
diskusi melalui  google 
class 
 
metode  pembelajaran  : 
ceramah, diskusi  
[TM =2x50’] 

 
Tugas:  

Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

- Kuliah melalui google 
meet 2x50’ 

Membuat resume 
materi kuliah di 

google classroom  

Tes tulis  
Ketepatan dalam 
menjelaskan 
a. Pengertian 

manajemen 
b. Tujuan  
c. Perbedaan 

manajemen dan 
administrasi 

d. Komponen 
manajemen. 

e. Prinsip manajemen. 

f. Fungsi dasar 
manajemen. 

g. Proses manajemen. 

5% 

3  

Teori manajemen : 
a. Metode manajemen 

tradisional 
b. Teori manajemen 

birokrasi dari Weber 
c. Teori Mc Gregor 
d. Teori manajemen 

Scientific dari Frederick 
Winslow Taylor 

e. Teori behavioral 
management  

f. Teori Z 

g. Teori manajement abad 21 
 

Kuliah  online  dan 
diskusi melalui  google 
class 
 
metode  pembelajaran  : 
ceramah, diskusi  
[TM =2x50’] 
 

Tugas:  

Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

- Kuliah melalui google 
meet 2x50’ 

Membuat resume 
materi kuliah di 

google classroom  

Tes tulis  

Ketepatan dalam 
menjelaskan Teori 

manjemen 

3% 

4 

2. Manajemen 

keperawatan 
dan 

a. Pengertian manajemen 

keperawatan 
b. Tujuan manajemen 

Kuliah  online  dan 

diskusi melalui  google 
class 

- Kuliah melalui google 

meet 2x50’ 

Membuat resume 

materi kuliah di 
google classroom  

Tes tulis  Ketepatan dalam 

menjelaskan : 
a. Prinsip-prinsip 

5% 



manajemen 
asuhan 
keperawatan 

 

keperawatan  
c. Prinsip-prinsip 

manajemen 

keperawatan 
d. Lingkup manajemen 

keperawatan 
e. Manajemen asuhan 

keperawatan 

 
metode  pembelajaran  : 
ceramah, diskusi  

[TM =2x50’] 
 
Tugas:  

Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 

Belajar Mandiri [2x60’] 

manajemen 
keperawatan 

b. Lingkup 

manajemen 
keperawatan 

c. Manajemen asuhan 
keperawatan 

5 

3. Perencanaan 
manajemen 
keperawatan 

 

a. Pengertian  
b. Visi misi 
c. Jenis perencanaan 

dalam keperawatan 
d. Perencanaan SDM 

Keperawatan 

Kuliah  online  dan 
diskusi melalui  google 
class 
 
metode  pembelajaran  : 
ceramah, diskusi  
[TM =2x50’] 

 
Tugas:  

Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

- Kuliah melalui google 
meet 2x50’ 

Membuat resume 
materi kuliah di 

google classroom  

Tes tulis  Ketepatan dalam 
menjelaskan  : 
a. Pengertian  
b. Visi misi 
c. Jenis perencanaan 

dalam keperawatan 
d. Perencanaan SDM 

Keperawatan 

5% 

6 

4. Pengorganisasi
an manajemen 
keperawatan 

 

a. Pengertian organisasi 
b. Teori organisasi 
c. Struktur organisasi 
d. Pengorganisasian dalam 

pelayanan keperawatan 
e. Komunikasi organisasi 

Kuliah  online  dan 
diskusi melalui  google 
class 
 
metode  pembelajaran  : 
ceramah, diskusi  
[TM =2x50’] 

 
Tugas:  

Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

- Kuliah melalui google 
meet 2x50’ 

Membuat resume 
materi kuliah di 

google classroom  

Tes tulis  Ketepatan dalam 
membuat struktur 
organisasi 
 

5% 
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5. Penstaffan 
manajemen 

keperawatan 
 

a. Pengembangan staf 
b. Model praktek 

keperawatan 
professional  

Kuliah  online  dan 
diskusi melalui  google 
class 
 
metode  pembelajaran  : 
ceramah, diskusi  
[TM =2x50’] 
 

Tugas:  

- Kuliah melalui google 
meet 2x50’ 

Membuat resume 
materi kuliah di 

google classroom  

Tes tulis  Ketepatan dalam 
membedakan model 
asuhan keperawatan 
profesional 

5% 



Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 

[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 
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a. Konsep timbang 

terima/hand over 
b. Konferensi pelayanan 

keperawatan 
c. Laporan kerja harian 
 

Kuliah  online  dan 
diskusi melalui  google 
class 
 

metode  pembelajaran  : 
ceramah, diskusi  
[TM =2x50’] 
 
Tugas:  

Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 

 
Belajar Mandiri [2x60’] 

- Kuliah melalui google 
meet 2x50’ 

Menentukan tingkat 
ketergantungan pasien  
di google classroom  

Tes tulis  Ketepatan dalam 
menentukan tingkat 
ketergantungan pasien 
  

5% 

9 

6. Pengarahan  
 

 
a. Motivasi  
b. Supervise (pengertian, 

tujuan, laporan kerja) 
c.  pendelegasian  

Presentasi mahasiswa 

tentang materi secara 

online 

 

Metode pembelajaran : 

cooperative learning 

[TM =2x110’] 
 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

 

- Presentasi mahasiswa Mahasiswa 
mempersiapkan 
presentasi tentang 
materi 

Penilaian 
performance dengan 
rubric  

Kemampuan 
menjelaskan konsep  

5% 

10 

d. Konsep negosiasi 
1) Pengertian 

negosiasi 
2) Tujuan negosiasi 
3) Langkah negosiasi 
4) Hambatan 

negosiasi  

5) Strategi negosiasi 

Presentasi mahasiswa 

tentang konsep negosiasi 

online 

 

Metode pembelajaran : 

cooperative learning 

[TM =2x110’] 
 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

 

- Presentasi mahasiswa Mahasiswa 

mempersiapkan 
presentasi tentang 
materi 

Penilaian 

performance dengan 
rubric  

Kemampuan 

menjelaskan konsep  

5% 

11 

e. Konsep kolaborasi 
1) Pengertian  
2) Komponen utama 

kolaborasi  
3) Nilai dasar dalam 

kolaborasi 
4) Keuntungan 

kolaborasi 

Presentasi mahasiswa 

tentang konsep 

kolaborasi 

 

Metode pembelajaran : 

cooperative learning 

[TM =2x110’] 

- Presentasi mahasiswa Mahasiswa 
mempersiapkan 
presentasi tentang 
materi 

Penilaian 
performance dengan 
rubric  

Kemampuan 
menjelaskan konsep  

5% 



  
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

 

12 

f. Konsep manajemen 
konflik 
1) Pengertian 

manajemen konflik  
2) Aspek positif dn 

negative dari 
konflik 

3) Penyebab konflik  
4) Solusi/langkah 

pemecahan konflik 
5) Metode 

penatalaksanaan 
konflik 

Presentasi mahasiswa 

tentang manajemen 

konflik  

 

Metode pembelajaran : 

cooperative learning 

[TM =2x110’] 
 
 

Belajar Mandiri [2x60’] 

 

- Presentasi mahasiswa Mahasiswa 
mempersiapkan 
presentasi tentang 
materi 

Penilaian 
performance dengan 
rubric  

Ketepatan dalam 
menjelaskan metode 
penanganan konflik 
dalam kasus 

5% 

13 

7. Pengontrolan 

 
a. Konsep penjaminan 

mutu pelayanan dan 

asuhan keperawatan 
b. Sistem audit mutu 

Kuliah  online  dan 
diskusi melalui  google 
class 
 
metode  pembelajaran  : 
ceramah, diskusi  
[TM =2x50’] 
 

Tugas:  

Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

- Kuliah melalui google 
meet 2x50’ 

Menentukan tingkat 
ketergantungan pasien  
di google classroom  

Tes tulis  Ketepatan dalam 
menjelaskan sistem audit 

mutu 

5% 

14 
c. Indicator mutu 

pelayanan keperwatan 
d. Kepuasan pelanggan  

Kuliah  online  dan 

diskusi melalui  google 
class 
 
metode  pembelajaran  : 
ceramah, diskusi  
[TM =2x50’] 
 
Tugas:  

Membuat resume 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

- Kuliah melalui google 

meet 2x50’ 

Menentukan tingkat 

ketergantungan pasien  
di google classroom  

Tes tulis  Ketepatan dalam 

menjelaskan indicator 
mutu layanan 
kperawatan 

5% 

UTS 

15-16-
17  

Mensimulasika
n timbang 
terima 

SOP timbang terima bed side 
SOP timbang terima di nurse 
station 

Kuliah  tatap muka di lab 
 
metode  pembelajaran  

Role play  - Masing-masing 
lompok membuat 
scenario timbang 

Penilaian 
performance  

Kemampuan melakukan 
timbang terima 
keperawatan  

5% 



:simulasi  
[TM =2x50’] 
 

Tugas:  

Membuat skenario 

timbang terima 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

terima dan membuat 
video 

18-19-
20 

Mensimulasika
n konferens 

SOP pre konferens 
SOP mid konferens 
SOP post konferens 

Kuliah  tatap muka di lab 
 
metode  pembelajaran  

:simulasi  
[TM =2x50’] 
 
Tugas:  

Membuat skenario 

timbang terima 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

Role play  - Masing-masing 
klompok membuat 

scenario konferens dan 
membuat video 

Penilaian 
performance  

Kemampuan melakukan 
konferensi keperawatan  

5% 

21-22-
23 

Mesimulasikan 
mnajemen 
konflik 

SOP manajemennkonflik 
dan negosiasi  

Kuliah  tatap muka di lab 

 
metode  pembelajaran  

:simulasi  
[TM =2x50’] 
 
Tugas:  

Membuat skenario 

konflik dan 

penyelesaiannya 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

Role play  - Masing-masing 

klompok membuat 
scenario konflik dan 

membuat video 

Penilaian 

performance  

Kemampuan melakukan 

manajemen konflik 

5% 

24-25-
26 

Mesimulasikan 
delegasi  

SOP pelaksanaan delegasi 

Kuliah  tatap muka di lab 
 

metode  pembelajaran  

:simulasi  
[TM =2x50’] 
 
Tugas:  

Membuat skenario 

pendelegasian 
 

Belajar Terstruktur 

Role play  - Masing-masing 
klompok membuat 

scenario 
pendelegasian dan 
membuat video 

Penilaian 
performance  

Ketepatan melakkan 
delegasi 

5% 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

27-28 
Mensimulasika

n metode tim 

Mensimulasikan asuhan 

keperawatan metode tim 

Kuliah  tatap muka di lab 
 
metode  pembelajaran  

:simulasi  
[TM =2x50’] 
 
Tugas:  

Membuat skenario 

pendelegasian 
 
Belajar Terstruktur 
[2x60’] 
 
Belajar Mandiri [2x60’] 

Role play  - Masing-masing 
klompok membuat 

scenario 
pendelegasian dan 
membuat video 

Penugasan kasus Ketepatan menetapkan 
jumlah kebutuhan tenaga 

5% 

UAS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Konsep dasar manajemen 

a. Pengertian manajemen 

b. Tujuan  

c. Perbedaan manajemen dan administrasi 

d. Komponene manajemen. 

e. Prinsip manajemen. 

f. Fungsi dasar manajemen. 

g. Proses manajemen. 

h. Level manajemen 

i. Teori manajemen 

j. Teori birokrasi dari Weber 

k. Teori Mc Gregor 

l. Scientific management dari Taylor 

11. Manajemen keperawatan dan manajemen asuhan keperawatan 

a. Pengertian manajemen keperawatan 

b. Tujuan manajemen keperawatan  

c. Prinsip-prinsip manajemen keperawatan 

d. Lingkup manajemen keperawatan 

e. Manajemen asuhan keperawatan 

12. Perencanaan manajemen keperawatan 

a. Pengertian  

b. Visi misi 

c. Rencana kerja pelayanan keperawatan 



d. Perencanaan kebutuhan tenaga 

13. Pengorganisasian manajemen keperawatan  

a. Pengertian pengorgnisasian dalam manajemen keperawatan 

b. Keperawatan sebagai sub sistem pelayanan kesehatan 

c. Struktur organisasi 

d. Pengorganisasian kerja pelayanan dan asuhan keperawatan 

e. Sistem hubungan kerja 

f. Uraian tugas 

14. Penstaffan manajemen keperawatan 

a. Pengembangan staf 

b. Metode penugasan 

c. Model praktek keperawatan professional  

d. Uraian kerja kepala ruang, perawat primer, perawat asosiate 

e. Sistem klasifikasi klien 

f. Konsep timbang terima/hand over 

g. Konferensi pelayanan keperawatan 

h. Laporan kerja harian 

15. Pengarahan  

a. Komunikasi Manajerial 

b. Motivasi  

c. Supervise (pengertian, tujuan, laporan kerja) 

d. Manajemen konflik 

e. Konsep pendelegasian  

f. Konsep kolaborasi dan negosiasi 

1) Pengertian  

2) Komponen utama kolaborasi  

3) Nilai dasar dalam kolaborasi 

4) Keuntungan kolaborasi 

5) Pengertian negosiasi 

6) Tujuan negosiasi 

7) Langkah negosiasi 

8) Hambatan negosiasi  

9) Strategi negosiasi 

g. Konsep manajemen konflik 

1) Pengertian  

2) Manajemen konflik  

3) Aspek positif dn negative dari konflik 

4) Penyebab konflik  

5) Solusi/langkah pemecahan konflik 

6) Metode penatalaksanaan konflik 

16. Pengontrolan  

a. Konsep penjaminan mutu pelayanan dan asuhan keperawatan 

b. Pengertian 

c. Indicator mutu pelayanan keperwatan 

d. Kepuasan pelanggan  



e. Sistem audit mutu 

f. Laporan kerja 

 

 

 

 


